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REGULAMIN SERWISU
INTERNETOWEGO
CYFROWYPARKING.PL /
DIGITALPARKING.CITY

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem

internetowym https:.//cyfrowyparking.pl & https:/digitalparking.cit (dalej Jjako:

T

,Cyfrowyparking.pl’, “‘Digitalparking.city’ ,Serwis Internetowy", ,Serwis").

Celem Serwisu Internetowego jest udostepnienie opcji sktadania prostych i szybkich rezerwad;ji

miejsc parkingowych na parkingach obstugiwanych przez podmioty wspotpracujace z Serwisem.

Domeny cyfrowyparking.pl oraz digitalparking.city sa uzywane zamiennie w zaleznosci od rynku,

ktory zostaje wybrany przez klienta Serwisu internetowego.

Formuta ninigjszego regulaminu zaktada ustalenie ogolnych zasad i warunkow korzystania z
Serwisu Internetowego, w szczegolnosci zasad i warunkow, na jakich nastgpi korzystanie z ustug
elektronicznych dostepnych w Serwisie Internetowym, sktadanie rezerwacji, zawarcie oraz

realizacja umow zawartych poprzez Cyfrowyparking.pl.

Ninigjsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Serwisu, regulujg w szczegolnosci

zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.
Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem i sktadania rezerwacji,

Zespot Cyfrowyparking.pl & Digitalparking.city

@ naviparking®


https://planekspert.pl/
https://cyfrowyparking.pl
https://digitalparking.city

1) O NAS

Wtascicielem Serwisu Internetowego jest:

- W Polsce i krajach Unii Europejskiej:
NAVIPARKING POLAND SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
w Warszawie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Domaniewska 47/10, 02-672
Warszawa); wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000692741, sad rejestrowy, w ktorym przechowywana jest
dokumentacja spotki: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 6000,00
zt;  NIP: 7010713337, REGON:. 368219897 oraz adres poczty elektronicznej:

office@naviparking.com

- Dla Zjednoczonych Emiratow Arabskich, Bahrajnu i innych krajow MENA:
NAVIPARKING DMCC, z siedzibag w Dubaju, 19 pietro, Conrad Hotel Sheikh Zayed Road,

e-mail address: office@naviparking.com

dalej jako: ,Ustugodawca’.

2) DEFINICJE

1. Okresleniom uzytym w niniejszym regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

a. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, CYFROWYPARKING.PL, DIGITALPARKING.CITY - serwis

internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym https.//cyfrowyparking.pl lub

https./diqitalparking.city

b. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

c. USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
Jjednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng; — korzystajgca lub zamierzajgca korzystac¢ z Serwisu Internetowego, w tym zawierajaca

lub zamierzajgca zawrze¢ Umowe Rezerwacyjna.
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d. USLUGODAWCA - spotka NAVIPARKING POLAND SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (adres siedziby i adres do doreczen: ul.
Domaniewska 47/10, 02-672 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem KRS: 0000692741, sad rejestrowy, w ktorym
przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci:
6000,00 =zt NIP: 7010713337, REGON: 368219897 oraz adres poczty elektroniczne;j:

office@naviparking.com.

e. DOSTAWCA PARKINGU - (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; - wspotpracujaca z Ustugodawca w celu
umozliwienia sktadania Rezerwacji na Ustugi Parkingowe sSwiadczone na terenie

obstugiwanego przez nig parkingu.

f. REZERWACJA - zgtoszenie przez Ustugobiorce checi zawarcia Umowy Rezerwacyjnej z

Ustugodawca sktadane za pomoca Formularza Rezerwacii.

g. UMOWA REZERWACYJNA, UMOWA - umowa zawierana za posrednictwem Serwisu
Internetowego miedzy Ustugobiorca a Ustugodawca, w ramach ktorej Ustugodawca zapewnia

dostepnosc Ustugi Parkingowej bedacej przedmiotem Rezerwadcji.

h. USLUGA PARKINGOWA - ustuga swiadczona poza Serwisem Internetowym przez Dostawce
Parkingu na rzecz Ustugobiorcy, polegajgca na wynajmie miejsca parkingowego lub/i
przechowaniu pojazdu Ustugobiorcy, w zaleznosci od zakresu wynikajgcego z Regulaminu

Parkingu.

i. REGULAMIN PARKINGU - regulamin okreslajgcy warunki korzystania z Ustugi Parkingowej

dostepny na stronie internetowej Dostawcy Parkingu oraz na terenie parkingu.

J. BILET - dokument wydawany przez Ustugodawce w postaci cyfrowej, do odczytu na
odpowiednim urzadzeniu elektronicznym, ktory jest nosnikiem prawa, umozliwiajgcym
Ustugobiorcy skorzystanie z Ustugi Parkingowej w miejscu oraz czasie okreslonych w jego

tresci.

k. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na

rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.
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. FORMULARZ REZERWACJI - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Serwisie Internetowym umozliwiajacy Ustugobiorcy sktadanie Rezerwacji, w szczegolnosci

poprzez okreslenie migjsca i czasu trwania Ustugi Parkingowe.

m. FORMULARZ KONTAKTOWY - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w

Serwisie Internetowym umozliwiajacy Ustugobiorcy nawigzanie kontaktu z Ustugodawca.

n. KODEKS CYWILNY - dotyczy rynku Polskiego - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

0. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - dotyczy rynku Polskiego - ustawa z dnia 30 maja

2014 r. 0 prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA
Z CYFROWYPARKING.PL &
DIGITALPARKING.CITY

1. Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy

Ustugobiorca.

2. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposob zgodny z
jego przeznaczeniem i niniejszym Regulaminem, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami,
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcow oraz osob trzecich. Ustugobiorca
obowiagzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce

obowiagzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka
internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari
lub Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wtgczenie w

przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.
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4. Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktoérym: nie ponosi
odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, Rto udostepniajgc zasoby systemu
teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub

zwiqzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

5. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Serwisu Internetowego za posrednictwem sieci
Internet wigze sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w
tym osob korzystajacych z Ustug Elektronicznych, jest mozliwosc ,zainfekowania” systemu
teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtownie w celu
wyrzadzania szkod, w szczegolnosci wirusy komputerowe typu ,robaki’ czy ,konie trojanskie”.
By unikna¢ zagrozen z tym zwigzanych, wazne jest, by Ustugobiorca zaopatrzyt swoj sprzet,
ktory wykorzystuje, podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go

aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje.

6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z
realizacja postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe
przetwarzane sa w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera
przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w
Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz
prawa o0sob, ktorych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie
Internetowym plikow Cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajacego z Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkow
wskazanych w polityce prywatnosci (korzystanie z Ustug Elektronicznych, zawarcie umowy o

Swiadczenie Ustugi oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).
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4) USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE
INTERNETOWYM

1. Ustugobiorca, ktory ukonczyt 18 lat, moze korzystac w Serwisie Internetowym z
nastepujacych Ustug Elektronicznych: Formularz Kontaktowy, Formularz Rezerwaciji.
Szczegotowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie

oraz na stronach Serwisu Internetowego.

2. Korzystanie z Ustug Elektronicznych przez Ustugobiorcow jest nieodptatne, z zastrzezeniem,
ze ztozenie Rezerwacji przez Ustugobiorce moze doprowadzic do zawarcia Umowy z
Ustugodawca, co pocigga za sobg obowigzek dokonania zaptaty. W kazdym przypadku
Ustugobiorca informowany jest przed zawarciem Umowy z Ustugodawca o wymaganych

ptatnosciach oraz o wysokosci wszystkich naleznosci z tytutu zawieranej Umowy.

3. Korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest po przejsciu do zaktadki ,Kontakt”
widocznej na stronie Serwisu Internetowego i wymaga dokonania dwoch kolejnych krokow
przez Ustugobiorce - (1) wypetnienia Formularza Kontaktowego danymi wskazanymi jako
obowigzkowe i (2) klikniecia na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza
Kontaktowego pola ,Wyslij wiadomosc¢” W Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie
przez Ustugobiorce co najmniej tematu i tresci wiadomosci kierowanej do Ustugodawcy oraz
nastepujacych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, na ktory

powinna zostac przestana odpowiedz Ustugodawcy oraz numer telefonu.

4. Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem albo z
chwilg wczesnigjszego zaprzestania wysytania wiadomosci za jego posrednictwem przez

Ustugobiorce.

5. Korzystanie z Formularza Rezerwacji rozpoczyna sie z momentem przejscia do formularza
,Zakup rezerwacji' lub ,Zakup abonamentu’ - w zaleznosci od zakresu Rezerwacji
interesujgcej Ustugobiorce. Ztozenie Rezerwacji nastepuje po wykonaniu przez Ustugobiorce
tacznie dwoch kolejnych krokow - (1) wypetnieniu Formularza Rezerwaciji i (2) kliknieciu na
stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza Rezerwacji pola ,Zarezerwuj
miejsce’ - do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych

danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami

5 Navi



dostepnymi na stronie Serwisu Internetowego). W Formularzu Rezerwacji niezbedne jest
podanie przez Ustugobiorce nastepujacych danych dotyczacych Ustugobiorcy: imie i nazwisko,
numer rejestracyjny pojazdu, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego, a
takze informacji dotyczacych przedmiotu Rezerwadcji: lokalizacja miejsca parkingowego oraz

czas trwania wynajmu.

6. Ustuga Elektroniczna Formularz Rezerwacji swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
Jednorazowy ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Rezerwacji za jego posrednictwem albo z
chwila wczesniejszego zaprzestania sktadania Rezerwacji za jego posrednictwem przez

Ustugobiorce.

5) WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
REZERWACYJNEJ

1. Zawarcie Umowy Rezerwacyjnej w przedmiocie Ustug Parkingowych dostepnych w Serwisie
Internetowym mozliwe jest po ztozeniu przez Ustugobiorce Rezerwacji zgodnie z pkt. 4.5

Regulaminu.

2. Kwoty wyswietlane na stronach Serwisu Internetowego zawierajg podatki i sg podane w
walutach: polski ztoty, Dirham Zjednoczonych Emiratow Arabskich. O tacznej cenie Ustugi
Parkingowej bedacej przedmiotem Rezerwacji wraz z naleznymi podatkami, a takze o innych
kosztach, a gdy nie mozna ustalic wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia,
Ustugobiorca jest informowany w trakcie sktadania Rezerwacji, w tym takze w chwili wyrazenia

woli zawarcia Umowy Rezerwacyjnej z Ustugodawca.

3. Ustugobiorcy zabrania sie sktadania Rezerwacji, ktore moga wprowadzac w btad

Ustugodawce, w tym takich, ktore nie odzwierciedlajg faktycznego zamiaru Ustugobiorcy.

4. Rezerwacja Ustugobiorcy moze obejmowac czas krotszy niz 1 godzina, jednakze cena w
takim przypadku jest rownoznaczna z ceng za 1h, czyli ceng minimalna. Rezerwacja nie moze

dotyczyc terminu, ktory rozpoczyna sie wczesniej niz na 10 minut od chwili ztozenia Rezerwacji.

5. Po otrzymaniu Rezerwacji Ustugodawca niezwtocznie weryfikuje dostepnosc Ustugi

Parkingowej w okreslonym przez Ustugobiorce czasie. W przypadku pozytywnej weryfikaciji,
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Ustugodawca potwierdza Ustugobiorcy dostepnos¢ Ustugi Parkingowej i zaprasza go do
zawarcia Umowy Rezerwacyjnej za pomocag komunikatu wyswietlanego na stronie Formularza
Rezerwacji. Zawarcie Umowy Rezerwacyjnej nastepuje pod warunkiem dokonania przez
Ustugobiorce ptatnosci za pomoca szybkich ptatnosci elektronicznych, w sposob niezwtoczny,
nie pozniej niz w ciaggu 5 minut od chwili potwierdzenia dostepnosci Ustugi Parkingowej.
Ptatnosci elektroniczne dokonywane sg za posrednictwem serwisu operatora ptatnosci
Przelewy24.pl - na rynku polskim obstugiwanego przez spotke PayPro S.A. (szczegotowe
informacje o aktualnych sposobach ptatnosci dostepne sa na stronie internetowej

https:./przelewy24.pl).

Na rynku Zjednoczonych Emiratow Arabskim operatorem ptatnosci jest TELR (szczegotowe

informacje na stronie https./telrcom).

6. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia dostepnosci Ustugi Parkingowej w
okreslonym przez Ustugobiorce czasie, Ustugodawca informuje o tym Ustugobiorce za
pomocg komunikatu wyswietlanego na stronie Formularza Rezerwacji. W przypadku gdy
Ustugobiorca dokonywat juz jakiejkolwiek zaptaty, Ustugodawca zobowigzuje sie zwrocic
Ustugobiorcy wszystkie dokonanie przez niego ptatnosci z tytutu ztozonej Rezerwacii

niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 60 minut od chwili otrzymania Rezerwacji.

7. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy przez Ustugodawce tresci
zawieranej Umowy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu przed
ztozeniem Rezerwacji oraz (2) przestanie Ustugobiorcy wiadomosci, za posrednictwem poczty
elektronicznej, ktéra zawiera co najmnigj oswiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu Rezerwacji do
realizacji oraz potwierdzenie warunkow Rezerwacji. Tres¢ Umowy zostaje dodatkowo

utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu.

6) WYKONANIE REZERWACIJII
ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

1. Ustugodawca w ramach Umowy Rezerwacyjnej zobowiazuje sie zapewnic¢ Ustugobiorcy
dostepnosc Ustugi Parkingowej na wskazanym w Rezerwacji parkingu i w okreslonym w niej

czasie.
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2. Wykonanie Umowy Rezerwacyjnej przez Ustugodawce nastepuje w chwili przestania
Ustugobiorcy wygenerowanego Biletu, ktory jest jednoczesnie potwierdzeniem ptatnosci.
Przestanie Biletu nastepuje w drodze wiadomosci wysytanej droga poczty elektronicznej na
adres poczty elektronicznej podany przez Ustugobiorce w Formularzu Rezerwacii.
Ustugodawca wykonuje Umowe Rezerwacyjna niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 10 minut

od chwili zawarcia Umowy Rezerwacyjnej.

3. Dostawca Parkingu jest zawsze samodzielnym podmiotem trzecim w stosunku do
Ustugodawcy. Dostawca Parkingu odpowiedzialny jest za udostepnienie miejsca
parkingowego Ustugobiorcy, ktory pojawi sie na jego parkingu w czasie objetym Rezerwacja,

legitymujac sie Biletem wydanym przez Ustugodawce.

4. Ustugobiorca, ktory pojawia sie na parkingu obstugiwanym przez Dostawce Parkingu w
czasie objetym Rezerwacjg, po zarejestrowaniu wjazdu na parking za pomoca kamery ANPR
((Automatic Number Plate Recognition)) lub aplikacji NaviPay, zawiera bezposrednio z
Dostawcg Parkingu umowe o korzystanie z Ustugi Parkingowej na warunkach okreslonych w
Regulaminie Parkingu. Ustugobiorca ma obowigzek zaznajomic sie z Regulaminem Parkingu

oraz przestrzegac go przez caty okres korzystania z Ustugi Parkingowe;.

5. Ptatnos¢ z tytutu Rezerwacji, dokonana przez Ustugobiorce przy zawarciu Umowy
Rezerwacyjnej, przekazywana jest przez Ustugodawce do Dostawcy Parkingu i jest zaliczana
na poczet naleznosci wymaganych przez Dostawce Parkingu od Ustugobiorcy z tytutu umowy
o korzystanie z Ustugi Parkingowej. W przypadku gdy czas korzystania z Ustugi Parkingowej
przez Ustugobiorce pokrywa sie z czasem objetym Rezerwacja, Ustugobiorca nie bedzie
ponosit zadnych dodatkowych kosztow za korzystanie z parkingu. W przeciwnym razie
Ustugobiorca moze by¢ obowigzany do rozliczenia sie bezposrednio z Dostawcag Parkingu za
dodatkowy czas korzystania z Ustugi Parkingowej zgodnie z cennikiem obowigzujgcym na

terenie parkingu.

6. Ustugi Parkingowe, bedace przedmiotem umowy miedzy Ustugobiorcg a Dostawca
Parkingu, wykonywane sg bez udziatu oraz ingerencji Ustugodawcy. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykonanie zobowigzan, jakie majg wzgledem siebie Ustugobiorca i
Dostawca Parkingu, z zastrzezeniem, ze nie ogranicza ani nie wytacza to odpowiedzialnosci
Ustugodawcy wobec konsumentow (ani innych podmiotow, do ktorych stosuje sie przepisy

dotyczace konsumentow) przewidzianej bezwzglednie wigzacymi przepisami prawa.
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7) KONTAKT Z CYFROWYPARKING.PL

Zasadniczg formg biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawca jest Formularz
Kontaktowy oraz poczta elektroniczna (adres e-mail: customercare@naviparking.com), za
posrednictwem ktorych mozna wymieniac z Ustugodawca informacje dotyczace korzystania z
Serwisu Internetowego. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie z Ustugodawcy takze na inne
dopuszczalne prawem sposoby, korzystajac z danych kontaktowych wskazanych na wstepie

Regulaminu.

8) REKLAMACJE DOTYCZACE SERWISU
INTERNETOWEGO

1 Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy okreslone sa
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Dla Polski znajduja zastosowanie w

szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego (w tym art. 471 i nastepne Kodeksu Cywilnego).

2. Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego albo dotyczace wykonania
Umowy Rezerwacyjnej Ustugobiorca moze ztozy¢ na przyktad za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: customercare@naviparkingcom albo za pomocg Formularza

Kontaktowego.

3. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci miejsca, rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci;
(2) oczekiwan Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to
i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem

zalecanego opisu reklamacji.

4. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni

kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli Ustugodawca nie ustosunkowat sie do reklamadcji
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konsumenta w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uwaza sie, ze uznat reklamacje

za zasadna.

5. Dla krajow Zjednoczonych Emiratow Arabskich, Bahrajnu i innych krajow MENA:
Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania kopii zapisow transakcji oraz Polityki

Prywatnosci i Regulaminu Serwisu Internetowego.

9) PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Ninigjszy punkt Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie do

Ustugobiorcow bedacych konsumentami oraz zawieranych przez nich z Ustugodawcg umow.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje m. in. w odniesieniu do:
(1) umow o swiadczenie ustug, np. w ramach Umowy Rezerwacyjnej, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy; oraz (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez

Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Z zastrzezeniem pkt. 9.2 Regulaminu, konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc, moze
w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i z zastrzezeniem
koniecznosci poniesienia kosztow obstugi rezerwacji, o ktorych mowa w pkt. 9.4 oraz 9.8
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia do Ustugodawcy przed
jego uptywem. Odstgpienia od umowy mozna dokonac¢ do 1 godziny przed rozpoczeciem
ustugi. Zwrot srodkow zostanie wykonany do 45 dni roboczych, na konto klienta wykorzystane

podczas zakupu.

4. W przypadku zakupu ustugi, np. w ramach Umowy Rezerwacyjnegj, ktorej wykonywanie
przez Ustugodawce - na wyrazne zadanie konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy
po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spethionego

Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie Rezerwacyjnej ceny lub
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wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty

Jjest wartosc¢ rynkowa spethionego swiadczenia.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
customercare@naviparking.com. Polski Konsument moze w tym celu skorzysta¢ ze wzoru
oswiadczenia, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest

to obowigzkowe.

6. W przypadku umow o Swiadczenie ustug (np. Umowy Rezerwacyjnej) bieg terminu do

odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

7. Zawarte w niniejszym punkcie 9. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje
sie od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umow zawartych od tego dnia rowniez do Ustugobiorcy
bedacego osoba fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wyhikajgcego w szczegolhosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarcze).

8. Ustugodawca od zwracanych naleznosci za niewykorzystany bilet potrgca 5% tytutem
odstepnego. Kwota potracenia pokrywa koszty ustugodawcy, na ktore to sktadajg sie koszty
pracownicze i organizacyjne, prowizje bankowe zwigzane z transakcja zakupu i zwrotu biletow,
a takze utrata przez przewoznika ekspektatywy wykonania umowy przez pasazera. Potracenia
nie stosuje sie, jezeli podrozny odstapi od umowy przewozu z przyczyn wystepujgcych po

stronie ustugodawecy.

10) POZASADOWE SPOSOBY
ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

1. Ninigjszy punkt Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie do

Ustugobiorcow bedacych konsumentami.
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2. W przypadku Konsumentow w Polsce, szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Ustugobiorce bedgcego konsumentem z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji [ Konsumentow:

http:/www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz

http./www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

3. Dla Konsumentow z rynku Unii Europejskiegj, pod adresem

http://ec.europa.cu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z

internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

11) PRAWA AUTORSKIE

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci
oraz jego poszczegolnych elementow, w tym tresci, grafik, utworow, wzorow i znakow
dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotow
trzecich i objete sa ochrong wg polskiego prawa - ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. 0 prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.) oraz innych przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje

wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotow trzecich powinny byc¢ uzywane zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.
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12) POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt 12. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigza wytacznie Ustugobiorce niebedgcego konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla
umow zawartych od tego dnia niebedacego takze osobg fizyczng zawierajacg umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie

przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

2. Ustugodawca nie gwarantuje, ze Serwis Internetowy jest wolny od btedow lub ze

Ustugobiorca bedzie w stanie obstugiwac go bez problemow i zaktocen.

3. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Ustugobiorcg w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze
nastgpi¢c bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Ustugobiorcy zadnych roszczen w

stosunku do Ustugodawcy.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe Najmu albo umowe o Swiadczenie
Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez

przestanie takiemu Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

5. Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajace do
zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez
Ustugobiorce. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazadania od
Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych certyfikatow, zaswiadczen lub innych
dokumentow niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktorej mowa w
zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest wstrzymania Rezerwacji Ustugobiorcy na

czas trwania weryfikaciji.

6. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jedynie do wysokosci optat uiszczonych przez Ustugobiorce z tytutu
Rezerwacji, a w przypadku jej braku - do wysokosci 500,00 (pieciuset) zt. Ograniczenie

kwotowe, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy
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Ustugobiorca zawierat z Ustugodawca jakakolwiek umowe. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione

szkody, przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytaczeniem utraconych korzysci.

7. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajgce z dziatania zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. wtamania
hackerskie, katastrofy naturalne, powodzie, pozary, trzesienia ziemi, epidemie, rozruchy,

zamieszki i wojny) lub wszelkich innych przyczyn pozostajacych poza kontrolg Ustugodawcy.

8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg zostaja poddane sadowi

witasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

13) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim i

angielskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa; dodania lub zmiany obecnie swiadczonych Ustug
Elektronicznych; zmiany sposobow i terminow ptatnosci - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie beda w
zaden sposob naruszac praw nabytych Ustugobiorcow przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu, w szczegolnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub

ztozone Rezerwacje oraz zawarte i wykonane Umowy Rezerwacyjne.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, dla rynku polskiego maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeks
Cywilny, Ustawa o Prawach Konsumenta, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (DzU. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dla rynkow Zjednoczonych Emiratow Arabskich, Bahrajnu i innych krajow MENA maja
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa obowigzujgcego na terenie tych

krajow. Wszelkie spory rozstrzygane beda przez sady migjscowe.
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4. Ustugodawca oswiadcza ze nie bedzie handlowac ani swiadczy¢ zadnych ustug na rzecz

OFAC i krajow objetych sankcjami.

Dziekujemy za uwazna lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajac z

danych podanych na wstepie.
Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Cyfrowyparking.pl & Digitalparking.city
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