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CYFRYZACJA PARKINGU, KTORA

ZMIENIA OBLICZE
HOTELARSTWA

STUDIUM PRZYPADKU CYFRYZACJI PARKINGU

Przyktad hotelu Hampton by Hilton Mokotow

® navipay ™

PODSUMOWANIE PROJEKTU

Prezentowane studium przypadku dotyczy wdrozenia produktow: aplikacji NaviPay
wraz z programem NaviParking Manager w hotelu Hampton by Hilton Mokotow przez
firme NaviParking.

Klient - tj. zarzadca parkingu Hampton by Hilton Mokotéw — borykat sie z niesatysfak-
cjonujacym poziomem kontroli wykorzystania miejsc parkingowych przez kierowcow.
Z tego powodu klient chciat zapobiec wyciekom przychodow i dodatkowo poprawic
o0golna satysfakcje swoich gosci. Kolejnym celem byto usprawnienie obstugi procesow
parkingowych dla recepcji hotelu.

Aby sprosta¢ wymienionym wyzwaniom, firma NaviParking udostepnita hotelowi pro-
dukty NaviPay (dla kierowcow) i NaviParking Manager (dla administratora parkingu).
Wdrozony sprzet sktada sie z urzadzen loT (Internet of Things).

Aby zmaksymalizowac przychody i poprawi¢ doswiadczenie klienta poprzez dokony-
wanie rezerwacji i zakup abonamentéw na parkingu Hampton by Hilton, obiekt zostat
dodany do bazy w serwisie cyfrowyparking.pl.

Rozwiazania parkingowe NaviPay i NaviParking Manager okazaty sie skuteczne w opty-
malizacji procesow parkingowych.



@ Stowo wstepne o obiekcie

Hampton by Hilton Mokotow - trzygwiazd-
kowy hotel przy ul. Postepu 7 w Warszawie
znajduje sie na Mokotowie, jednej z najbar-
dziej renomowanych dzielnic biznesowych
w stolicy Polski. Obiekt dysponuje 163 po-
kojami goscinnymi, trzema salami konfe-
rencyjnymi o powierzchni 129 m? oraz cen-
trum fitness gotowym do uzytku dla gosci
i 0sOb korzystajacych z parkingu hotelu.

Hotel oferuje dostep do parkingu we-
whnetrznego z 72 miejscami postojowymi
(58 miejsc znajduje sie wewnatrz bryty bu-
dynku nha poziomie -1 oraz 14 miejsc na ze-
wnatrz na poziomie 0), ktore sg dostepne
dla gosci hotelowych oraz - w mniejszym
stopniu - dla kierowcow zewnetrznych.
Warto podkresli¢, ze obiekt Hampton by
Hilton znajduje sie w strategicznym punk-
cie miasta, co czyni go atrakcyjnym miej-
scem do parkowania samochodu - w bez-
posrednim sasiedztwie Platinum Business
Park, Galerii Mokotow, wielu linii transportu
publicznego oraz w poblizu miedzynaro-
dowego portu lothiczego im. F. Chopina
w Warszawie.

A Zidentyfikowane wyzwania,
cele do osiggniecia

Korzystajac z dotychczasowego tradycyj-
nego rozwigzania parkingowego, klient
zidentyfikowat trudnosc¢ z odpowiednio
doktadnym i szczegotowym monitorowa-
niem ruchu na parkingu. Po pewnym czasie
zjawisko to przyczynito sie do zauwazalnej
utraty przychodoéw. Klient zdiagnozowat tez
tendencje gosci hotelowych do gubienia
papierowych biletow (zwtaszcza tych, kto-
rzy w trakcie pobytu czesto wyjezdzali sa-
mochodem z parkingu hotelowego).
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W celu optymalizacji procesow parkin-
gowych oraz godnie z zakomunikowany-
mi potrzebami klienta zdecydowano sie na
wdrozenie autorskiego oprogramowania
NaviParking: NaviParking Manager (pro-
gramu dla administratorow obiektu) oraz
NaviPay (aplikacji dla kierowcow). W celu
promocji parkingu wsrod kierowcow ze-
wnetrznych (niebedacymi goscmi hote-
lowymi) zespot NaviParking dodat go do
listy obiektoéw parkingowych dostepnych
na portalu cyfrowyparking.pl.

Zespot NaviParking dazyt do poszerzenia
zakresu narzedzi cyfrowych dostepnych
na parkingu Hampton by Hilton Moko-
tow, przeksztatcajgc go w obiekt wygodny
zarowno dla kierowcow, jak i zarzagdcow
przestrzeni postojowej. Wsrod nowych
funkcjonalnosci wprowadzonych dzieki
digitalizacji parkingu przewidziano m.in..
ptatnosci online, zastgpienie papierowych
biletéow ich wirtualnymi odpowiednikami,
dla administratorow - mozliwosc petnego
wgladu w poziom obtozenia parkingu, au-
tomatyczne i zblizeniowe wjazdy i wyjaz-
du z parkingu oraz podwyzszony poziom
bezpieczenstwa dzieki wykorzystaniu inte-
ligentnych kamer przez catg dobe. W dtuz-
szej perspektywie dziatania te miaty na celu
poprawe obstugi klienta, poprawe poziomu

monetyzacji dzigki wykorzystaniu nieuzy-
wanych dotychczas miejsc parkingowych
oraz zapobieganie wyciekom przychodoéw.

@ Rozwiagzanie: NaviParking oraz
NaviParking Manager

Przed wdrozeniem cyfrowych produk-
tow NaviParking przy wjezdzie na parking
Hampton by Hilton Mokotow istniat trady-
cyjny system zarzadzania parkingiem skta-
dajacy sie ze szlabandow, domofondw i ser-
wera zainstalowanego na recepcji. Parking
nie posiadat zaawansowanego oprogramo-
wania stuzgcego do zarzadzania obiektem.
Aby sprostac zdefiniowanym wyzwaniom,
NaviParking zdecydowat sie na uzycie na-
stepujacego oprogramowania:

NaviParking Manager - program
dla zarzadcow parkingu. Daje petny
wglad w dane opisujgce statystyki
(np. ruch na terenie obiektu, poziom
obtozenia miejsc parkingowych)
oraz podglad kazdej transakgciji.

Cyfrowyparking.pl - wielojezyczna
platforma oferujgca ustugi rezerwa-
cji i wykupienia abonamentu parkin-
gowego.
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NaviPay - aplikacja mobilna umoz-
liwiajgca klientom zewnetrznym
uiszczenie optaty parkingowej

z poziomu telefonu (w formie biletu
cyfrowego) oraz zblizeniowy wjazd
na parking.

Na parkingu w hotelu Hampton by Hilton

Mokotow zainstalowano sprzet taki jak:

NaviController - wsrod gtownych
funkcjonalnosci sa: czytniki kodow
QR (i innych urzadzen peryferyj-
nych), Bluetooth, tgcznosc¢ z chmurg
przez LTE, WiFi i Ethernet, integracja
Z oprogramowaniem innych firm.
Autorskie narzedzie zaprojektowane
przez NaviParking stanowi dodat-
kowa warstwe oprogramowania

i osprzetowania odbierajgcych sy-
ghaty z czujnikow przy szlabanach
oraz z czytnikow koddéw QR. Dzieki
temu dane rozwigzanie nie jest uza-
leznione od dostepu do Internetu

i moze funkcjonowac takze offline.

Kamery ANPR - ich gtowna funkcja
jest rozpoznawanie znakow widocz-
nych na tablicach rejestracyjnych
pojazdow mechanicznych.

Czytniki kodéw QR - wykorzysty-
wane jako rezerwa przy otwieraniu

parkingu w przypadku awarii kamer.

# Etapy wdrozenia

19 stycznia 2022 roku firma NaviParking pod-

pisata umowe z hotelem Hampton by Hilton
na digitalizacje parkingu. Instalacja sprzetu
rozpoczeta sie wraz z poczatkiem kwietnia
2022 roku. Po tym etapie miata miejsce jego

konfiguracja. Zcyfryzowany parking nale-
zacy do hotelu zostat otwarty dla kierow-
cow 19 kwietnia 2022 roku. Tego dnia firma
NaviParking zorganizowata tez specjalne
szkolenie dla pracownikow hotelu, ktore-
go celem byto zapoznanie ich z nowym
systemem parkingowym, w szczegolhosci
z funkcjami NaviParking Managera.

26 kwietnia 2022 roku parking nalezacy
do Hampton by Hilton Mokotow zostat udo-
stepniony na platformie cyfrowyparking.pl,
gdzie kierowcy zewnetrzni zostali upraw-
nieni do zakupu abonamentéw parkingo-
wych w obiekcie.
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® Uzyskane rezultaty

Wdrozone produkty cyfrowe NaviParking
odpowiedziaty na potrzeby i wyzwania
okreslone uprzednio przez klienta.

NaviParking Manager dat zarzagdcom
m.in. petny wglad w ruch na parkingu czy
opcje umieszczania konkretnych pojazdow
na tzw. biatej liscie i przyznawania specjal-
nych przepustek okreslonym grupom uzyt-
kownikow. W kwestii niekontrolowanego
wycieku przychodow - wjazdy i wyjazdy
z obiektu zaczety by¢ monitorowane 24/7
przez kamery ANPR, a kazdy z numerow ta-
blic rejestracyjnych jest obecnie zapisywa-
ny w odpowiedniej bazie danych. W efekcie
kierowcy chcacy opuscic parking sg naj-
pierw zobowigzani do uiszczenia optaty za
Swoj pobyt.

Bilety papierowe zostaty zastgpione ich
wirtualnymi odpowiednikami dzieki wyko-
rzystaniu aplikacji NaviPay lub (w przypad-
ku kierowcow niekorzystajacych z aplika-
¢ji) odczytywaniu i zapisywaniu humerow
tablic rejestracyjnych przez kamery ANPR.

W nowym systemie parkingowym pobyt
krotszy niz 15 minut jest bezptatny i nie wy-
maga walidacji wirtualnego biletu.

Wyciagniete wnioski

Goscie, ktorzy mieli juz aplikacje
NaviPay, reagowali na nig bar-
dzo pozytywnie. Z kolei goscie, ktorzy
maja pierwsze doswiadczenia z systemem
NaviParking w naszym hotelu, a pozniej
widza, ze jest to osobna aplikacja, deklaru-
Jja: ,Bede z nigj korzystat, to Swietna opcja”.
Opinie sg zdecydowanie pozytywne.

ANNA LOGINOVA

Guest Operation Manager
@ Hampton by Hilton Mokotow

Dziatajacy na miejscu zespot
NaviParking na miejscu byt
szybki i efektywny, a rozwigzanie
zostato wdrozone w terminie. Najwieksza
wartoscig byto wystuchanie opinii z recepciji
hotelowej — po pierwszym miesigcu po-
wiedziano nam, ze nowy system usprawnit
wszystkie procesy parkingowe, utatwit pra-
ce i podniost monetyzacje parkingu.
MATEUSZ BRZOZOWSKI

Business Project Manager @ NaviParking

Dodanie cyfrowych produktow do istniejacego systemu zarza-
dzania parkingiem jest w stanie efektywnie odpowiedziec¢ na
wyzwania takie jak niedostateczna kontrola zarzadzania ruchem
na obiekcie, niekontrolowany wyciek przychodéw czy gubienie
papierowych biletéw przez gosci hotelowych.

% Skontaktuj sie z nami
+48 789 330 262

sales@naviparking.com
Udana cyfryzacja renomowanego obiektu znaczaco wzmocnita

pozycje firmy NaviParking jako wiarygodnego partnera na polu
cyfrowej transformaciji obiektow parkingowych.

WIECEJ O NAVIPARKING
Eksperci firmy NaviParking dostarczyli skuteczne cyfrowe rozwia-
zanie, ktore umozLliwia administratorom obiektu kompleksowy
dostep do danych i usprawnia prace w recepciji hotelowe;.



https://cyfrowyparking.pl/en/enterprise
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